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Governanca em Gestao de Riscos & Controles internos

A integracao das 3 linhas de defesa



Contexto

Pesquisa de Governanca em empresas estatais

Desafios e estratégias para adequacao aos requerimentos da Lei n® 13.303/16

Pesquisa 2018
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Metodologia e amostra da pesquisa

Objetivo da pesquisa: explorar como as empresas
estdo se estruturando para responder aos novos
requerimentos de governanca.

E empresas

Esfera de atuagao (em%) Cargo do respondente (em %)

16

22

participantes
Principais setores de atividade
1 Energia/Petréleo e derivados W Federal » W Presidente
B Estadual W Superintendente/Diretor
Setor financeiro e securitizagéo B Municipal | Gerente/Coordenador
W Demais cargos*
Saneamento/Habitagéo

* Analista, auditor, ouvidor eassessor

Transporte/Portuario 4

Nota: Percentuais de respondentes para cada uma das alternativas respondidas

5Desenv°"’imem° regional A pesquisa teve como base respostas coletadas por meio de
guestionario eletrdnico entre dezembro de 2017 e abril de 2018,



Govemnanca em empresasestatais

Sintese dos resultados da pesquisa Deloitte/lIA Brasil
Expectativas de atendimento aos requisitos

« Aaderéncia do conselho de administracéo tende a ser Atendimento aos requisitos da Lei das Estatais (em %)

cumprida (assembleias ocorrem tipicamente no més de abiril). Pk @ v |8
» Cercade 90% estardo adequados em relagéo a formalizagdo de oizne se nezecc- [ CEEEEREIE
um plano de negocios (prazo definido como 31/12/2017).
Cangzl de denlincias &1 A 85
Principais beneficios esperados: maior alinhamento entre niveis cecigo de conciuz  meegrczc= || 0
operacionais e executivos e manutencao das diretrizes estratégicas (em Rbielbalbed = 51 4 |4
caso de mudangas na gestao). Recaisitos de transoarincia = = N
* Cercade 90 % estardo adequados na adogcao de um Canal de _ _
Dendncias (facilidade de implementacéo e custos envolvidos). sz canire i reermc: IR -
St I e

* Iniciativas mais complexas ou que envolvem mudancas estruturais Contratos e lictacses
tém niveis inferiores de adocao (ex.: estrutura para controles
internos e gestao de riscos, comité de elegibilidade).
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Nota: Percentuais de respondentes para cada uma das alternativas respondidas



Govemnanca em empresasestatais

Sintese dos resultados da pesquisa Deloitte/lIA Brasil
Principais desafios enfrentados

« Treinamento e capacitacdo dos envolvidos sdo, com Principais desafios para a adequacdo a Lei das Estatais (em %; respostas multiplas)
destaque, o principal desafio apresentado por mais da
metade das empresas respondentes do estudo.

Treinamento e capacitacdo dos envolvidos e

F‘:

L
1Y

ouca maturidade em relagéo a
governanga, riscos e controles
* Menos de um terco indicou a pouca maturidade da

empresa em relacdo aos temas governanca, riscos e
controles como entrave.

Restricbes orcamentarias [P

Dificuldade para mensurar o valor
agregado dessas iniciativas

Pouca clareza em relacdo a requerimentos
+ Alto percentual (32%) de organizacdes que declararam e formas de implementac&o

ndo observar desafios ou barreiras relevantes (fator Falta de suporte Ss ;'Slffff:';"f
" . . scnologico
positivo, dada a magnitude das mudangas previstas).

s
(¥4 ]

Tema nao é prioritario para

0s niveis diretivos
Outros

Mao foram observados desafios
ou barreiras relevantes

L
s

s
(¥4 ]

Nota: Percentuais de respondentes para cada uma das alternativas respondidas



|GOSEST

|GOSEST

2° Ciclo

Nivel 4
” 1 empresa
Nivel 2 2%
26 empresas <
55% Nivel 3
4 empresas
9%

Nivel 1
16 empresas
34%

1GOSEST

Nivel 2
22 empresas
41%

|GOSEST

3? Ciclo

Nivel 4
Nivel 3 2 empresas
5 empresas 4%
= A
s Nivel 1
25 empresas

46%

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO

6 GV ERND FEDERAMNL



As treés linhas de defesa das
organizacoes no gerenciamento de
riscos e controles

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Trés Linhas de Defesa das organizacoes no gerenciamento de riscos e controles
Definicao do modelo

Na figura a seguir*, o modelo das Trés Linhas de Defesa pode ser identificado a partir das
responsabilidades e coordenacao delegadas a cada ator de uma organizacao:

C')rgéo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria
Alta Administracao

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Controle Financeiro
| Medidas
Controles de Gerenciamento de Riscos Auditoria

de
Geréncia Controle Qualidade Interna
Interno
Conformidade

(*)Adaptacao da Declaracdao de Posicionamento do IIA: As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles. IIA (2013)

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 8



Exigéncia na capacitacao de
Diretores e Conselheiros

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Capacitacao de Diretores e Conselheiros
Treinamentos em temas de governanca

A lei traz novos parametros e exigéncias quanto a capacitacao de Diretores e Conselheiros,
0s quais devem, anualmente ou apds suas nomeacoes, realizar treinamentos em temas de
governancga, contemplando:

@ Q Lei Anticorrupgao;
O Gerenciamento de Riscos;
Q Controles Internos;
O Legislacdao Societaria e Mercado de
Capitais;
O Divulgacao de Informacoes;
O Atividades de empresas de publicas e de

sociedade de economia mista;

O Codigo de Conduta da Companhia

O treinamento pode ser realizado de forma presencial ou por meio de plataformas de
ensino a distadncia (EAD), trazendo maior flexibilidade e aproveitamento para os executivos.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.




Riscos

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
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O que é Risco?

Definicao
Risco é a possibilidade de ocorréncia de ‘
um evento que podera ter um impacto

no cumprimento dos objetivos da

. . . '/

organizacao, e que muitas vezes envolve J Q

um elemento de incerteza relacionado a

uma atividade ‘ a ’
“Incertezas inerentes a um conjunto de \9

possiveis consequéncias (ganhos e perdas)
que resultam de decisbes tomadas o
diariamente por uma organizacdo.” '

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
Fonte: metodologia Deloitte.



Gestao de Riscos
Evitar “versus” gerenciar

Evitar um risco € uma decisao:

« Avaliar a situacao e desistir.

« Abandonar um determinado mercado.

Gerenciar um risco € uma atividade continua:

« Entender os riscos.

« Desenvolver um plano para mitigar a exposicao.

« Executar o plano.

« Monitorar a efetividade das acdoes desse plano.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
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Dicionario de Riscos

ESTRATEGICO

Governanga Modelo de Negoécios Politico e Econ6mico
: 3. Reputagdo e 5. Estrutura 6. Planejamento . 10. Continuidade . 13. Cenario Politico e
1. Compliance . Investimento . 12. Parcerias A
Imagem Organizacional e orgamento em projetos dos negoécios Economico
ZE;n(iioér;:IcL;t/a 4. Relacionamento 7. Inovagao e 9. Satisfagdo 11. Mercado e
Fraude com Acionistas Tecnologia do Cliente Concorréncia

Informacao e

Processo Pessoal . Meio Ambiente 30. Trabalhista
Tecnologia
. o 28. Licenciamento,
Inadlm Iéncia e JE?’;(: o }jse CF;T;(; 136?’:2’32?525 21. 23. Capacitagao 25. Seguranca da Residuos, 31. Tributario
P S, Fornecimento - ~ap S Informacao Emissdes e
Terceirizagcao
Efluentes
15. A . .
Concentracao 17. Cambio 20. Capacidade 22. Perda e/ou 24. Retencao de 26. Disponibilidade / 29. Saude e 32. Civil
e Eficiéncia Obsolescéncia talentos Infraestrutura Segurancga
27. Integridade das 33. Regulamentar
Informagdes

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 14



Gestao de Riscos
Definicao — Gerenciamento de Risco

Gerenciamento de Riscos:

Um risco pode ser

eliminado?
Um risco NUNCA¥* sera

eliminado,
“mas sim GERENCIADO.

e

*Exceto se a operacao, atividade ou negdcio que
o risco esta relacionado deixarem de existir.

Evitar um risco € uma decisdo. Ja o gerenciamento de um risco € uma atividade continua que compreende o
entendimento da abrangéncia dos riscos, o desenvolvimento de um plano de mitigacdo da exposicao ao
risco, execucao do plano e o monitoramento da efetividade das agdes implementadas.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 15



Gestao de Riscos
Definicao — Avaliacao de riscos

Identificacao e Avaliacao de riscos:

Para a identificacao e avaliacao dos riscos de um processo, deve-se executar as seguintes atividades:

Identificacao do fluxo,
regras, politicas,
procedimentos e

responsabilidades do

processo

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.

Avaliacao da eficacia
da estrutura de
controles existente,
e identificacao de
riscos que podem
resultar em perdas ou
custos de
oportunidade.

Responder:

Identificacao e analise de
oportunidades de melhoria
do processo e respectivas
recomendacoes sistémicas,
mudancas de processos, e
indicadores de riscos.

16



Gestao de Riscos e Controles
Implementacao de uma estrutura de gestao de risco - Padroes internacionais de combate a fraude

Quais sao eles?

® coso®ERM

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO®) publicou o seu estudo sobre controle
interno (Internal Control - Integrated Framework) que foi aceito globalmente como sendo a estrutura adequada para ser aplicada nas
organizacoes de forma a conduzir o processo de controles internos de forma eficiente e eficaz.

f f ¥ (= f &z F Apds alguns anos, o COSO® revisou esta estrutura e ,

B r’ com o objetivo de, enderegarNas subestruturas no

Control Environment [ﬁ ambiente de negocios, que sao globais e muito mais
[%V’ﬁ complexcs.

Control Activities Expandido O COSO®ERM busca incorporar e atender as

em 3 Risk Response

Information & Communication componentes Control Activities
Information & Communication
Monitoring Activities

Internal Control - Enterprise Risk Model -
Integrated Framework Integrated Framework

necessidades de controle interno em seu conteudo
quanto para adotar um processo completo de
gerenciamento de riscos.

Monitoring

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 17



Gestao de Riscos e Controles
Implementacao de uma estrutura de gestao de risco - Padroes internacionais de combate a fraude

Para a gestao de riscos, o COSO®ERM expandiu seus componentes, incluindo: Fixacao de Objetivos;

Identificacdo de Eventos; Resposta aos riscos estratégia, conforme figura abaixo:

MISSION,VISION,

& CORE VALUES

A governanga da o tom da organizagdo,
reforgando a importancia e instituindo
responsabilidades de supervisdo sobre
o] gerenciamento de riscos
corporativos. A cultura diz respeito a
valores éticos, a comportamentos
esperados e ao entendimento do risco
em toda a entidade

STRATEGY
DEVELOPMENT

BUSINESS
OBJECTIVE
FORMULATION

IMPLEMENTATION
& PERFORMANCE

ENHANCED
VALUE

Estratégia e Performance Anadlise e Informagao,
definicao de Revisao comunicagao e
objetivos divulgagao

Gerenciamento de riscos corporativos,
estratégia e definicdo de objetivos
atuam juntos no processo de
planejamento estratégico. O apetite a
risco é estabelecido e alinhado com a
estratégia; os objetivos de negdcio
colocam a estratégia em pratica e, ao
mesmo tempo, servem como base
para identificar, avaliar e responder
riscos.

os riscos que podem impactar a
realizagdo da estratégia e dos
objetivos de negdcios precisam ser
identificados e avaliados. Os riscos
sdo priorizados com base no grau
de severidade, no contexto do
apetite a risco. A organizagao
determina as respostas aos riscos
e o total dos riscos assumidos.

ao analisar a sua performance, a
organizagdo tem a oportunidade de
refletir sobre até que ponto os
componentes do gerenciamento de
riscos corporativos estdo funcionando
bem ao longo do tempo e no contexto
de mudangas relevantes, e quais
corregdes sao necessarias

0] gerenciamento de riscos
corporativos demanda um processo
continuo de obtengdo e
compartilhamento de informacgGes
precisas, provenientes de fontes
internas e externas, originadas das
mais diversas camadas e processos de
negocios da organizagdo

18



Gestao de Riscos e Controles
Padroes Internacionais adotados pelo TCU

ISO 31000 (2015)

Identificacao de
Riscos

Risco

Avaliagao de Riscos

Analise de Riscos

Processo de avaliacao de

©
=
S
0
-
o
O
)
o
2T
o
©
=
c
S
=
o)
O

Tratamento de Riscos

Processo de Avaliacao de

Risco

Monitoramento e Analise

Critica

Registro de Processo de
Gestao de Risco

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
Fonte: Referencial de Combate a Fraude e a Corrupgdo - TCU

19



Praticas de Governanca
Setor Publico

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Praticas de Governanca
Dos mecanismos de controle

O TCU elaborou
uma estrutura
de mecanismos
de controles e
0S seus
componentes,
conforme
imagem ao lado,
a fim de orientar
0os 6rgdos a se
estruturar
conforme
melhores
praticas
utilizadas pelos
Governos.

Estrutura de Mecanismos de Controle e Componentes

P1 - Gestao da
Etica e
Integridade

D1 - Controles
Detectivos

P2 - Controles

Preventivos D2 - Ouvidoria

P3 -
Transparéncia e
Accountability

D3 - Auditoria
Interna

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.

Correcao Monitoramento

I1 - Pré-
investigacao

I2 - Execucao
da Investigacao

I3 - Pos-
investigacao

C1 - Ilicitos
Eticos

C2 - Ilicitos
Administrativos

C3 - Ilicitos
Civis
C4 - llicitos

Penais

M1 -
Monitoramento
Continuo

M2 -

Monitoramento
Geral

21



Praticas de Governanca
Dos mecanismos de controle

Estrutura de Mecanismos de Controle e Componentes

P1 - Gestdo da
Etica e
Integridade

P2 - Controles
Preventivos

P3 -
Transparéncia e
Accountability

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.

D1 - Controles
Detectivos

D2 - Ouvidoria

D3 - Auditoria
Interna

Correcao Monitoramento

, , M1 -
I1 - Pre- C1 - Ilicitos :
investigacao Eticos Moglgoni?lmgnto
I2 - Execugdo C2 - lIlicitos Monitl\g?a%ento
da Investigacao  Administrativos Geral

I3 - Pos- C3 - llicitos
investigacao Civis
C4 - llicitos

Penais

22



Praticas de Governanca
Prevencao

Prevencao

A prevencao evita a ocorréncia de fraude e

i ~ corrupcao e, usualmente, € mais barata que
P1 E%?:Ztaeo da medidas corretivas.

Integridade
A mais eficiente e proativa atitude para

preservar os recursos publicos é prevenir que
sejam desviados dos seus propositos.

P2 - Controles
Preventivos

P3 -
Transparéncia e
Accountability*

O risco de fraude e corrupcao deve ser
considerado ja nas etapas iniciais de
elaboracao de politicas, programas, atividades
ou processos publicos, para que medidas
preventivas sejam concebidas desde a origem.

*Accountability refere-se a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado
recursos, incluidas as empresas e organizacdes publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.




Praticas de Governanca
Prevencao

Controle social é a integracao da sociedade com a administracao
publica com a finalidade de solucionar problemas e as
deficiéncias sociais com mais eficiéncia e empenho.

Olho Vivo

no dinheiro publico

Recursos
Publicos

Controle Social Controle Institucional

controle
Social

Orientagdes aos cidadaos para
participacdo na gestao publica e
exercicio do controle social

Controladoria-Geral da Unido - CGU
Secretariy da Comupcio

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 24

FONTE: Cartilha de Orientacdo de Controle Social, Controladoria-Geral da Unido (CGU).



Praticas de Governanca
Deteccao

.......
mmmmmmmm

Deteccao

D1 - Um forte fator de dissuasao da fraude e
Controles corrupgao € a consciéncia em todos de que
Detectivos

mecanismos detectivos estao em vigor, o
que acaba tendo o efeito de prevencao.
Entretanto, enquanto na prevencao as
medidas sao aparentes, na deteccao as

D2 - ) - .
Ouvidoria medidas sao, por natureza, ocultas, ou seja,
as partes interessadas nao sabem.
D3 - Auditoria

Interna

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.




Identificacao e Prevencao a Fraude
ACFE 2016 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse

apresentam Auditoria Externa, contudo a deteccao de fraude

por esse controle foi de

, mas apenas 60,1%
das empresas possuem “hotline” (ex.canal de ouvidoria) e 12% oferecem algum tipo de beneficio

para o denunciante.

Empresas proativas com

sao mais efetivas na prevencao:
Reducao de 54% em perdas com fraude.

REPORT TO THE NATIONS
N PATIONAL FRAUD AND ABUSE

50% menos duradoura.

iy

E O
,.\ ‘},«
B

e =

P¥s

. ACFE

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 26



Identificacao e Prevencao a Fraude

Método de Identificacao da Fraude

Revisao de Gerenciamento
Acidente

Reconcializagao de conta
Outros

Exames de Documentos

Método de Deteccao

Auditoria Externa
Notificado por oficial da Lei
Fiscalizacao

Controles de TI

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
Fonte: ACFE 2016 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse

gl.,3°/o
b 0,8%
1,5%

39,1%
42,2%
43,3%

m2016
m2014
m2012
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Identificacao e Prevencao a Fraude
Método de Identificacao Vs. Média de perda e duragao da Fraude

$1.000.000
36 Meses

$135.000
$500000 18 Meses

12 Meses ' $470.000 $250.000
24 Meses 24 Meses

$147.000
. . ‘ 12 Meses
$85.000 $100.000 $104.000
O ‘ 12 Meses 12 Meses 12 Meses
$48.000 $150.000
6 Meses 6 Meses
Fiscalizacdo Controles Reconciliagao Auditoria Confissado dExame de Denlincia Revisléo de  Auditoria Acidente Notific.af:lo
de TI de conta Interna ocumentos Gerenciamento Externa por oficial
da Lei
© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 28
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Identificacao e Prevencao a Fraude

Controles usualmente utilizados pelas empresas

Auditoria externa de padroes financeiros

Codigo de Conduta

Departamento de Auditoria Interna

Certificado de Gestao de padroes financeiros
Auditoria externa de Controles internos sobre relatérios financeiros
Revisao da Gestao

Comite independente de auditoria

Ouvidoria

Programa de apoio ao funcionario

Treinamento de fraude para funcionarios
Treinamento de fraude para gerentes e executivos

Politica Anti Fraude

Controle Anti Fraude

Departamento, time ou fungao dedicada a fraude
Avaliacao formal do risco de fraude

Auditorias surpresas

Monitoramento proativo de dados

Rotatividade no trabalho / Férias obrigatdrias

Recompensa por denuncias

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
Fonte: ACFE 2016 Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse

Percentual dos casos
1 — 1 , 7 %/0

I S | ] O/,
>/ / /0
I 7 1, O %0

I 67,6 %

I 51 30
I <9 , 6 %o
I 41,2 %
I 3O, 3%
I 37, 8%
I 36,7 %
I 1O ,4%

12 1%
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Identificacao e Prevencao a Fraude
O que nao fazer

FOLHADE SPAULO  entrar

* %

Governo de SP processa
servidores que denunciaram
irregularidades na gestao

Estado nao prevé protecao legal a funcionarios
que apontem problemas a drgaos investigativos



Praticas de Governanca
Controles detectivos

Programas de denuncia tornam-se parte do DNA de conformidade
(Matéria: Whistleblowing Programs Become Part of Compliance DNA*)

A assisténcia e a informacdo de um denunciante que conhece possiveis violacdes da lei de valores |
' mobiliarios podem estar entre as armas mais poderosas do arsenal de aplicacao da lei da Securities |
-and Exchange Commission. Através do seu conhecimento das circunstancias e dos individuos envolvidos, '

. os denunciantes podem ajudar a Comissdo a identificar possiveis fraudes e outras violagdes muito antes do |
' que de outra forma poderia ser possivel.

A Comissao esta autorizada pelo Congresso a fornecer prémios monetarios a pessoas elegiveis
que apresentam informacoes originais de alta qualidade que levam a uma acao de execucgao da
Comissdao em que sao ordenadas mais de US $ 1.000.000 em sangoes. O intervalo para prémios é
entre 10% e 30% do dinheiro arrecadado

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
Fonte: The Wall Street Journal - Risk & Compliance Journal
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Praticas de Governanca

Investigacao

Investigacao

I1 - Pré-
investigacao

I2 - Execucao

Investigacao

I3 - Pos-
investigacao

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.

P2 Comtolespreventvos D2~ Owidoria

uuuuuuuuuuu

Desenvolver Realizar Estabelecer
plano de resposta avaliagdo E:talll?eéea::r parcerias
a fraude e inicial do invctlast? acio com outras
corrupcao incidente gas organizagoes

Desenvolver Estabelecer a Investigar os Realizar
plano de confidencialidade atos de fraude e entrevistas

investigacao da investigacao corrupgao eficazes

Elaboracao do relatorio de investigacao.

Boa Pratica: Revisar controles internos apds a
ocorréncia de uma fraude e corrupcao.



Praticas de Governanca
Correcao

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Correcao

Processo de

C1 - Ilicitos Procedimento =,
.. - — apuragao etica e
Eticos etico preliminar. de integridade.
C2 - Ilicitos

Procedimento para averiguacao dos fatos com
objetivo de confirmar a existéncia da
transgressao e identificar a sua suposta autoria.

Administrativos

C3 - Tlicitos Com base no relatoério produzido, a comissdo
Civis decidira se:
- Arquiva o processo;
- Propoe um acordo de conduta com o

C4 - Ilicitos investigado; .
Penais - Converte em um processo de apuragao eética.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.




Praticas de Governanca
Monitoramento

Monitoramento

M1 -
Monitoramento
Continuo

M2 -
Monitoramento
Geral

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.




Sobre a Deloitte.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
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Institucional

Presenca mundial

Sao 244 mil profissionais
atuando em mais de 150 paises,
destacados em verde no mapa.

Faturamento global de
US$36,8 bilhdoes no ano fiscal
de 2016, com crescimento
de 9,5% em relacao a 2015.

Atendemos a 83% das

500 maiores empresas do
mundo, de todos os setores
econdmicos que figuram na
lista da “Global Fortune 500”.*

*Revista Global Fortune 2015.
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Institucional

Presenca nacional

No Brasil, sao cerca de

5.500 profissionais, 170 sdécios
e 12 escritorios nos principais
centros econdmicos do Pais.*

Contamos com 3,5 mil clientes
ativos, de todos os setores da
economia e regidoes do pais.
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*Sdo Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, Campinas,
Curitiba, Fortaleza, Joinville, Porto Alegre, Recife,
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