Mapeamento de
Processos

Macroprocesso:
Demandas de Orgaos
de Controle



SCGE/PE

Secretaria da
Controladoria

Geral do Estado

GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURD.

Mapa Estratégico

Organizacional
2019-2023

SCGE 7 s
Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco M a pa E St rateg Ic o

VISAO DE FUTURO

Até 2023, ser reconhecida pela sociedade como modelo de atuacdo de controle intemo

na prevencao a corrupgao e no fomento ao controle social. ™1 =
MISSAO
Promover a melhoria da gest3o pablica por meio do fomento ao controle social, da transparéncia,
2019-2023

da orientacdo ao gestor; da prevencao e combate a corrupgao, em beneficio da sociedade,
Administracao ( ]
Pablica Federal, Sociedade (@R,
Estadual e Municipal s C G E

. > Secretaria da Controladoria-Geral do Estado de Pernambuco
Fomentar o controle Fortalecer os melhoria do Lonsalcara
politicas publ : VISAO DE FUTURO

Ate 2023, ser reconhecida pela sociedade como modelo de atuacao de controle intemo
usuari da senics piblco ot A na prevengao a corrupgao e no fomento ao controle social,
iotcor

transparéncia

Resultados

MISSAO
Promover a melhoria da gestao piblica por meio do fomento ao controle social, datransparéncia,
da orientacdo ao gestor; da prevencao e combate a corrupgao, em beneficio da sociedade.

Ampliar as relacées Promover e °
institucionais Modelo de Governanga

Processos
Internos

Promover a

Desenvolver Aprimorar o Fortalecer a modernizacao
comunicacao e a institucional e o

continuamente o planejamento e a
capital humano gestao por resultados integracao aperfeicoamento da
TIC

Pessoas e
Recursos

Valores

Compromisso com o = Colaboracéo e
S tica Imparcialidade
Joisees s pblico - g REStere
Comprometimento Transparéncia Eficiéncia




Controladoria-Geral do Estado

Secretaria da
Controladoria

Geral do Estado

;_r'?

SECRETARIA
EXECUTIVA

DIRETORIA DE MONIT.,
AVALIAGAO E CONTROLE

COORDENADORIA DAS AGOES COORDENADORIA DE AVALIACAO E DA
DE CONTROLE INTERNO PROMOCAO DA QUALIDADE DOS GASTOS

ORIENTAGAO E MONIT. ORIENTAGAO E MONIT. QUALIGASTO
CONTROLE INTERNO EMPRESAS ESTATAIS PLANO DE PROMOCAD DA

QUALIDADE DO GASTO




MAPA ESTRATEGICO SCGE (2019/2023)

Visao do Futuro

Até 2023, ser reconhecida pela
sociedade como modelo de atuacao de
controle interno na prevencgao a
corrupgao e no fomento ao controle
social

Missao

Promover a melhoria da gestao publica
por meio do fomento ao controle social,
da transparéncia, da ORIENTACAO AO
GESTOR, da prevencao e combate a
corrupgao, em beneficio da sociedade

Secretaria da
Controladoria

Geral do Estado

ordenadoria das Agoes

ﬁ: @
Controles Internos (CCI)

avaliar e monitorar a gestao e
conformidade das empresas
estatais;

monitorar e orientar as
atividades de controle interno
das entidades diretas e
indiretas do Poder Executivo
Estadual;

acompanhar as atividades
com base nos parametros e
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procedimentos de gestao de
risco da entidade.




Fluxograma

GOVERNG DO ESTADO

Secretaria da

Controladoria
Geral do Estado

PERNAMBUCO

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURD.

Dirigente Maximo

Dar ciéncia da
demanda a Unidade
de Controle Interno

A demanda recebida

em outro setor devera

serencaminhada ao
Dirigente Maximo

Podera solicitar

informacoes ou

documentacoes
adicionais

Enviar cdpia do

oficio para a Unidade

de Controle Interno e
para o Comité de
estao deﬁernandas

Comité de Gestdo
de Demandas

A Unidade de Controle

Intemo fara o
monitoramento do
atendimento da
demanda

A Unidade de Controle
Interno informara se
existe resposta de
demanda semelhante
arquivada

Secretaria Executiva,
Diretoria ou
Geréncia

Demandas dos Orgdlos de Controle

Unidade de
Controle
Interno

o
analise juridica?

h 4 Hane i Sim
PR de ajuste?
< -
resposta N3o Nao

Setar Juridico

Podera solicitar

informagaes ou

documentacoes
adicionais

v ©

Analisar '

juridicos da
resposta

Link: Acesso ao fluxograma



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/19KeL9_aEtqXJ8abd1IjXmory89FVv8jr

Responsaveis e Competéncias

Secretaria da
Controladoria

G

Geral do Estado

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

@) PERNAMBUCO

=

Dirigente Maximo / Gabinete

Instituir o Comité de Gestdao de Demandas - CGD;

Designar membros titulares e suplentes para compor o CGD;
Dar ciéncia da Demanda de Orgdos de Controle a UCI;
Encaminhar demandas de 6rgaos de controle para o CGD;

Solicitar informacdes ou documentacoes adicionais as areas envolvidas, quando
necessario;

Ajustar resposta a ser enviada ao Org3do de Controle, quando necessario;
Responder, através de oficio, ao orgao demandante;

Encaminhar copia do oficio de resposta da demanda a UCl e ao CGD.
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Comité Gestor de Demandas (CGD)

Analisar demanda enviada pelo Dirigente Maximo;

Identificar e estabelecer responsabilidades as areas envolvidas;

Estipular prazos para disponibilizacdo das informacoes e/ou das documentacdes;
Informar se a resposta da demanda do Org3o de Controle passara pela analise
juridica;

Encaminhar demandas de 6rgaos de controle para a Secretaria Executiva, Diretoria
ou Geréncia correlacionada com area responsavel pelo atendimento da demanda.
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Secretaria Executiva, Diretoria ou Geréncia

Demandar elaboracao da resposta ao drgao de controle as areas envolvidas,
observando o prazo estabelecido pelo CGD;

Analisar e deliberar sobre a resposta elaborada pela area responsavel antes do envio
a UCl;

Solicitar dilacao de prazo a UCI, guando verificado que a area responsavel nao
disponibilizara a informacao no prazo previsto pelo CGD;

Encaminhar para o setor juridico, quando necessario, observando o prazo de
atendimento estabelecido pelo 6rgao de controle;

Ajustar informacao e/ou documentacdo, quando solicitado pela UCI.
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Unidade de Controle Interno (UCI)

® Informar ao CGD sobre a existéncia de resposta arquivada de demanda anterior
semelhante ao 6rgao de controle;

® Monitorar atendimento da demanda de 6rgaos de controle, através do registro e do
acompanhamento dos prazos e dos responsaveis pelas informacoes e/ou
documentacodes;

® Analisar a completude das informacdes das respostas apresentadas pelas Secretaria
Executiva, Diretoria ou Geréncia;
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Unidade de Controle Interno (UCI)

Solicitar ajuste nas informacdes e/ nas documentacdes apresentadas pelas
Secretaria Executiva, Diretoria ou Geréncia;

Consolidar resposta da demanda ao 6rgao de controle, quando forem
disponibilizadas de areas distintas;

Solicitar prorrogacao de prazo ao drgao de controle, quando necessario;

Encaminhar resposta ao setor juridico, quando necessario, observando o prazo de
atendimento estabelecido pelo 6rgao de controle;

Arquivar resposta enviada pelo Dirigente Maximo ao 6rgao de controle.
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Setor Juridico
® Analisar os aspectos juridicos da demanda;

e Solicitar informacdes ou documentacdes adicionais as areas envolvidas, quando
necessario;

e Ajustar resposta a ser enviada ao Orgdo de Controle, quando necessario;

® Encaminhar resposta ao Dirigente Maximo, observando o prazo de atendimento
estabelecido pelo CGD.
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Adequar o fluxograma no
Orgéo ou na Entidade
apresentado pela SCGE
junto ao Dirigente Maximo.

Apresentar fluxograma
validado pelo Dirigente
Maximo as areas
envolvidas.
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Registrar demandas de
Orgaos de Controle.

Identificar se existe
resposta anterior
semelhante ao Orgdo de
Controle. Caso  exista,
informar ao CGD.
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Acompanhar prazo junto as
areas responsaveis pela
elaboracao da resposta.

Identificar os responsaveis
pelo nao atendimento ou
atendimento fora do prazo
da demanda.
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Identificar se existem
demandas sendo
respondidas diretamente

pelas areas, ou seja, sem o
conhecimento do dirigente
maximo.
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Quando for identificada
alguma inconformidade ou
nao cumprimento de prazo,
informar as areas
envolvidas;

Solicitar tempestivamente
ao Orgao de Controle
prorrogacao do prazo para
a resposta da demanda,
quando necessario.
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e APRESENTACAO - MAPEAMENTO DO MACROPROCESSO
e FLUXOGRAMA
e PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

e PLANILHA DE MONITORAMENTO DAS DEMANDAS DE ORGAO DE CONTROLE E DOS
PRAZOS ESTABELECIDOS PELO CGD.

e SUGESTOES DE PONTOS DE CONTROLE
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