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Boas Práticas das Unidades de Controle Interno 

 

Ponto para compartilhamento - Gerenciamento do fluxo de respostas dadas aos órgãos de 
controle – A experiência de utilização do Sistema Juscompesa. 

Relacionamento com órgãos de controle - Trata-se da interação da COMPESA com órgãos 
que apoiam a população na resolução de suas demandas cotidianas (MPs e DPs), bem como 
com aqueles que desempenham a instrumentalização do controle institucional (TCU, CGU, 
TCE, CGE, MPFs).  

•Atender às solicitações de informações e/ou documentos de órgãos de controle externo; 

•Intermediação de visitas dos órgãos solicitantes às unidades de empresa; 

•Buscar a padronização das respostas dadas, evitando contradições entre as diversas informações;  

•Controlar o fluxo dos documentos, buscando atender as demandas em tempo hábil; 

•Garantir histórico de respostas anteriormente enviadas; 

•Evitar a transformação de NF/PP/IC em ação judicial; 

•IdeNtificar pontos de melhoria nos processos e/ou fragilidades; 
 

 



RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE  

Informações relevantes 

Órgão de 
controle 

➢Ministério Público Federal; 

➢Ministério Público do Estado; 

➢Tribunal de Contas do Estado; 

➢Tribunal de Contas da União; 

➢Controladoria Geral da União/do Estado; 

➢Defensoria Pública da União/do Estado; 

➢Dentre outros. 

EXCEÇÕES:  

●Demandas judicializadas; 

●Trabalhistas. 

Compesa 

Unidades de 
Negócio 

GGR 

Presidência  

GGR – Rel. Órgãos de 
Controle 

SEI 
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PLANILHA DE ENTRADA, SAÍDA E CONTROLE DE PRAZO (ANTES 

JUSCOMPESA) 

Contextualização 
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CONTROLE DE PRAZOS (SISTEMA ANTIGO) 
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PLANILHA DE SAÍDA (ANTES DO JUSCOMPESA) 
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 TELA DE ENTRADA - JUSCOMPESA 
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ABAS DO SISTEMA 
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TELA DE NOTIFICAÇÕES DO JUSCOMPESA 



TELA DE ANEXOS DO JUSCOMPESA 

RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE  

PRÁTICAS E APRENDIZAGENS 

•Envio de e-mails automáticos para os respondentes     

 

 

 

•E-mails de cobranças automáticos 



 

 

●Acompanhamento dos processos automaticamente; 

●Lembretes da proximidade do vencimento do prazo; 

●Redução expressiva de documentos vencidos; 

●Histórico de respostas; 

●Facilidade de download/upload de arquivos; 

●Redução na tramitação de papel; 

●Facilidade para obtenção de relatórios; 

●Acompanhamento mais de perto dos processos. 
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FACILIDADES PARA OS USUÁRIOS 



RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE  
 

Índice de demandas respondidas no prazo; 
 - É apurado a partir das demandas que foram respondidas no prazo estipulado pelo órgão 
de controle sobre o total de demandas vencidas naquele período;  



RELACIONAMENTO COM ÓRGÃOS DE CONTROLE  

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE NOTIFICAÇÕES ENVIADAS A GGR 




