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Boas Praticas das Unidades de Controle Interno

Ponto para compartilhamento - Gerenciamento do fluxo de respostas dadas aos orgaos de
controle — A experiéncia de utilizacao do Sistema Juscompesa.

Relacionamento com orgaos de controle - Trata-se da interacao da COMPESA com Orgaos
gue apoiam a populacao na resolucao de suas demandas cotidianas (MPs e DPs), bem como
com aqueles que desempenham a instrumentalizacao do controle institucional (TCU, CGU,
TCE, CGE, MPFs).

*Atender as solicitacoes de informacodes e/ou documentos de érgaos de controle externo;
*Intermediacao de visitas dos orgaos solicitantes as unidades de empresa;

*Buscar a padronizacao das respostas dadas, evitando contradicoes entre as diversas informacoes;
*Controlar o fluxo dos documentos, buscando atender as demandas em tempo habil;

*Garantir historico de respostas anteriormente enviadas;

*Evitar a transformacao de NF/PP/IC em acdo judicial;

|deNtificar pontos de melhoria nos processos e/ou fragilidades;




A
V ¢ \\;/ RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE
u Informacoes relevantes

Orgao de Compesa

controle

>Ministério Publico Federal;

>Ministério Publico do Estado; Unidades de

>Tribunal de Contas do Estado; Negocio

>Tribunal de Contas da Uniao;
>Controladoria Geral da Unido/do Estado;

GGR - Rel. Orgios de
>Defensoria Publica da Unido/do Estado; Controle

>Dentre outros.

EXCECOES: Presidéncia

e Demandas judicializadas;

e Trabalhistas.




Contextualizacao

PLANILHA DE ENTRADA, SAIDA E CONTROLE DE PRAZO (ANTES

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

JUSCOMPESA)

OFcio n* 045112015 - 2¢ PJOC - Azsunto: Requisita informagdes sobre as Milena Conceigio En""aHdD P
2985 cobrangas indevidas na Comunidade da Celpe, em Barra de Jangada, pois 36352 MP JABDATAD Fezende OGC SI04HE 210515 S4I0415 bl S Paula
iniciaram az obras e naa terminaram. E as contas tem chegada ao enderegos e Mascarenhas ma Su?n':;?rﬁ'_lega'ﬂ
nac fizeram a ligagao a0 cand mestre, Prazo 15 dias. Santos ST
OFcio n* 4302015 - 22 PJOCO - Ref. WF 013¢2015 - Assunto: solicita providéncias Maiza Silva Mala Fsitera O cia is
2386 | noprazode 48 horas para zolugio do problema da falta de agua no Bairro de Rio 136351 MP OLIMDA, o OGC 2900415 0410515 29004415 =R Faulo
. de Oliveira respondido.
O, em QlindalPE. Praza 42 horas.
OFiio n* 15402015 - Ref, IC 0202013 [ Doc. 2363532 |- Assunto: Reitera o Oficio Enviado para
42015, requisitanda informagdes sobre o plano de agdolprograma de trabalho, MF CABC OE Allison de Jesuz Naslia e T.:ltiana
2387 | contendo atividades e obras para ampliagao e melharia darede de caleta e 36345 SANTO Cavalcantide OGC 23M04M5 2000515 20045 Traiano em Paula
siztema de tratamento dos esgotos domésticos do municipio do Caba de AGOSTIMNHD Carvalho l
; . ) . 13052015,
Santo Agostinho, com cronograma A sico-finananceiro, Prazo 10 dias.
2985 CIF cic n® 3202015 - :ﬁ.ESLI!'IlI:I: Hequml!:a providencias n::n Eentldujje cancelelar .35” 3644 MF FERREIROS Fahlan-.a MR, de OGe S9H04HE 20005HE 940415 ET! prec!?a . Paulo
cobrangas das residéncias que estejam sem abastecimentd até 3 normalizagac Lima responder, ja foi
2383 | [PLAMNILHA ADGCIRCT)
OFiio n* 041742015 - 2¢ PJOC - Mamera do Suto: 20151349557 - Reitera o OF cio Milera Conceicio Erviado para
n* 021202015 - Assunto: requisita informagdes acerca de manifestagdo relatando MF CABC OE Eezends ¥ Fabsan e Fpétima
2330 | que ha 14 dias 2 Fua Alto da Bela Yista, localizada no bairro da Padre Roma, em 136254 SANTO OGC 27I04M5 21105H15 20045 - Paula
" . : Mazcarenhas Criztina em
Jaboatao dos Guararapes encontra-se sem abastecimento de agua, Prazo 10 AGOSTIMNHD
diaz Santos 105201,
. »
- . . Milena Conceigio Erwiado para
O cio n 042612015 - 2¢ PJOC - Mumero do Aako: 2003177005 - Assunta: IS Eezends Fahsan & F stima
2331 | 0532003 - requizita relatdrio do resultado das atividades quanta ao 136283 WP JABDATAD OGC 2900445 2205M5 2004415 - Paula
. ) i . . . Mascarenhas Cristina em
compromisso firmado na audiéncia realizada no dia 0440202015, Prazo 10 dias. Santos TBIE0TE
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et CONTROLE DE PRAZQOS (SISTEMA ANTIGO)
, . AGUA
LINHA CIFICICI,.I"NCITIFICAQAD / GED Responsavel
ESGOTO
OUTUBRO
31/10/2018 307 Oficio n2 485/2018 - DP 4gua 1228822 Isabelle Souto, Tarcisio e Rivete - GNM Leste
DEZEMEBRO
14/12/2018 361 Oficio n2 226/2018 - GAB/PJS) - Auto n2 2017/2802735 - MP 530 lodo outros 1231842 |lgor Galindo e Gilvanice - GNR Agreste
18/12/2018 346 Oficio n2 487/2018 - 12 PIS5LM - Auto n2 2017/2574764 - MP S3o0 Lourenco da Mata outros 1231105 |Euris Oliveira, Marcia Helena
24/12/2018 363 Oficio n® 1212/2018 - PMA - Auto n? 2018/53407 - MP Jaboat3o dos Guararapes outros 1232106 |Flévio Coutinho, Paulo Henrique - GPE
2019 JANEIRO
2/1/2019 392 ATA DE REUNIAO dia 09/11/2018 - Auto n2 2017/28109 - DELIBERACAO COMPESA agua 1233205 Jodo Virgilio e Edna Figueiredo - GNR ARARIPE
ATA DE REUNIAO dia 23/07/2018 - Auto n® 2018/42800 - Deliberacfo: Aguardar 6 meses para COMPESA
23/01/2019 licitar a obra do Sistema Sanitario Basico do terminal rodoviario. outros 1211673 | JoSo Raphael e Socorro Leme - GNR S3o Francisco
28/1/2019 430 Oficio 476/2018 - 22 PIDCO - falta d'agua Em Jardim Brasil agua 1235856 | Cleice Santos, Rafael Sergio - GNM Centro norte
2019 FEVEREIRO
4/2/2019 428 Ofico 031/2019 - MP Olinda - Falta d'agua na Rua Cafeeiro, Ouro Preto Agua 1235887 |Cleice Santos, Rafael Sergio - GNM Centro Norte
4f2f2019 452 Oficio n2 065/2019 - Defensoria Publica - Rua Carlos Luiz dgua 1236444 |lzabelle Souto & Tarcisio Morais - GNM Leste
11/2/2019 448 Oficio n2 009/2019 - Auto n2 2019/7532 - MPPE Garanhuns agua 1236522 |Igor Galindo e Gilvanice - GNR Agreste Meridional
11/2/20190 450 Oficio n2 072/2019 - Auto n2 2017/2756715 - MPPE Olinda dgua 1236849 [Cleice Santos, Rafael Sergio - GNM Centro norte
13/01/2019 421 Oficio 1858/2018 - MP Caruaru - vistoria conjunta outros 1235378 |Mario Heitor, Graca Pinho - GNR Agreste Central
15f02/2019 417 Oficio n2 007,/2019 - 22 PIC SLM - MP 530 Lourengo da Mata outros 1235318 | Geraldo - GRC
18/02/2019 481 Oficio n2 008/2019 - 22 P) - IC 008/2014 - MPPE Gravata Esgoto 1237361 |Maurc Lacerda, Nilce Helene e Clauderlane - GPS
20/02/2019 466 Oficio n2 162/2019 - IC 1.26.005.000079/2016-32 - MPF Garanhuns dgua 1237703 |lgor Galindo e Gilvanice - GNR Agreste Meridional
21/02/2019 459 Oficio n2 083/2019 - Auto n2 2008/13870 - 1C 012/08 - MPPE Recife outros 1237116 |Isabelle Soute e Tarcisic Morais - GNM Leste
22fo02/2019 477 Oficio n® 029/2019 - 32 PIDC/U - NF 017/2019 - Autos n® 2019/9949 - MPPE Petrolina Audigncia 1237875 |lo8c Raphael e Socorro Leme - GMNR 530 Francisco
25/02/2019 436 045/2019 - 202 PIJHU MP Capital - recuperacao de pavimentacao outros 1236041 Moélia, Jessika Borba, tatane Trajano - GMD
25/02/2019 472 Oficio n2 126/2019 - 12 PICVCAMAR - Autos n2 2016/2192809 - MPPE Camaragibe dgua 1237855 |larbas Leite e Janine Aradjo - GNM Oeste
25f02/2019 473 Oficio n2 132/2019 - 22 PIDCO - MPPE Olinda outros 1237857 Cleice Santos, Rafael Sergio - GNM Centro norte
25/02/2019 478 Oficio n2 105/2019-GABPRM3-TASN - IC 1.26.0001.000076/2018-09 - MPF Petrolina agua 1238013 | JoSo Raphael e Socorro Leme - GNR S3o Francisco
26/02/2019 502 Oficio n2 174/2019 - 12 PICVCAMAR - Auto n2 2019/54796 - MP Camaragibe dgua 1238894 |larbas Leite e Janine Aradjo - GNM Oeste
27f02f2019 458 Oficio n2 146/2019 - Auto n2 2019/19076 - MPPE Paulista Agua 1237119 Marcelo, gnmnorte@ e Gleidson - GNM Morte
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RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

PLANILHA DE SAIDA (ANTES DO JUSCOMPESA)
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Farelene o Yiviane

Resposta através carta CTICOMPESAIGABIGGR N

O zin TE-HEG-GAOIH 022 0d% - Obrar da SEZ Faulirka-1'E 1214215 TGE 10MTHE 11T GOE 2 i
o rardaska it Fusrna 44712015 de 13072013 [GED. 1213312) Concluido
ATA - [GED, 1245291) - DELIBERAGAQ - Aprorentar relatdrio pitometrico om 60 diar da e 2 '
comunidade 57tin Fraqarn, OF; innt GO3A201E - Auta o BOIGMEZITEE - G n DdF2NE - 113551 - ATA TS24 | MPPaulirta s | SHEEHE Rginn GHM Centro | Riesposta atrarés carta CTICOMPESA/GABIGER N Concluido
AUDIEHEIA F bl na dia 0EMEEN, Marts 44512005 de 2000720 [GED. 1213361)
OF cim u* 2492018 - 2* PJDCO - 1€ w® BOTIZHE - Sulicita . . Respasta atraves carta CTICOMPESAIGABIGGR N* .
inFarmagisr stualizadar subra 2 ubra dn SES da Bacia dn Janqa. 1214222 MF Qlinda 10Tz chTHE Fred Barbara e damily GTE $4302015 de 2000712018 [GED. 1213562) Concluido
OF cim n" TETIZMEIOCCIPRPE - IC w® 126 000 00142 TIZH16-39 - Zolma s Cacild
Raguirita infarmagusr rubrs smirram 4 Faturar fqua & srqutn para ma n.u:-:. ,“I B FMSFII:ISN atravis carts CTICOMPE S/ GAEIGER NE -
a emprara OFFICE FAPER COMERCID E SERYIGOS LTDA - HE (CHFJ Te18 75 HFF fefoninte [ ZTRTHE . "'mr-‘=':1-.'-:‘=:rr-:1. GFT 45012015 de 2000712018 (GED. 1243563 Concluido
LA GR2P00H-T2), um parindn e 2412 2 24T snkanaetihele Hira
OF zion' 14502013 (Rief. Auto ' E01TAET3T043)- Audifnziapara kratar dorrequinker
arrukor; 1) Falta 449quanar Ruar Amazonar, Hova ¢ Areoverde- Bairro do Forfato; 2]
FaltaddquanaruaCleto Campeln, Forfako (o zion 005/2014). 1E0EITE - 142361 -
Atade qudifinzia (GED1204961); Qe rénzia Fieou de executar, naremanarequinte, HETEEE - 147844 - i : . e 3 '
pequenarinkerugngBer que irdo propiziar areqularidade no abarke zimento, S rerparka AbrawsLlima Falta ds iqua 1192095 - 119195 - MF Akreue Lima flasiabingiz DkzinFadilha 3R L L F£ 1 KT L rsfeepealflmasion G Marts Fh"F":I"h atratéz carta CTICOMPESAIGABIGGR N Enncluidn
quantn d rua Clota Campeln,aiupela GT 2402015, OF<inn {E82044 - DEF. CID. (Fiof. HaatE - 15011 - adelhaZchuler SR 451201 de 20007201 [GED. 1213366
Buton' E0TAET3T043) - Arrunto: Solicitainformagoerrobre a dendnzia da Sra. REILES]
FivaddviaMaria de abrke cimenkairreqular de SquanoBairro doForfato em Abrou e
Lima
OF cion' 19702014 - Zolizitainformasoer quanto a awrkniza de fornecimento de dqua
nar merer de main e junho derke ano (2092), InFormarre nao houve abarke zimento 4e . EnviadoporLuziano .. Ht#pl:lﬂ:l atravis carty CTICOMPE S &/ GAEIGGR IE -
4qua, bem zomainfarmarre or zonrumidorer Faram onerador pelorervisondo prertado 125! MFFEHirandiba 1607113 Andrk GHR F':||l’:|.l 45202005 de 23M0TIE01E [GED 12135]‘1] EDHCIUIdD
pelaCompera.
OF cion' 05202013 - Solizitareqularizagan do pavimento apdr obrar Ja GCOMFESA. MF Yitdria de Santo . e Fltﬁpl:lﬁtf.l atraves carta CTICOMPES &/ GAEIGER NE -
11024 Q50T 2T QEMTHE = M E GHR Matz Sul
Ankia e eHarsieBre S 45312015 de 2HOTI205 (BED. 1213574) Concluido
i cior v OOSI201E - Solicita 2 realizagio de visita da equipe da COMPESA .
\ \ \ \ . Resposta atraves carta CTICOMPESA/GABIGGR W* "
::-:n lacal, o fim -:.|¢ al.'trllguar.-:n mokive da alegads Falts de abastecimenta da 122430 MP &brew e Lima 1170503 2ihesME Marzelo Brao e anmnorke| G Marte 45412015 de 24/0TH2015 [BED. 1243535) Concluido
agua, na Fua Rio Guaira, n* 28, Faosfato,
i cio 2E0/20THPUBOD - Aute 20THI2325T3 - Assunte: Fuposto Fiezobidn de Fanulfo . Resposta através carta CTICOMPESAIGABIGGR N n
Fornecimenta irrequir de Squa ne Canjunta Habitacianal Faul Alves. Baducé fed ducarty P Eadocd TR | ZHATHE | T e GHR Araripe 45512015 de 2H0NI20M [GED. 1219538) Concluido




RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

TELA DE ENTRADA - JUSCOMPESA

| & juridico > < - = X
¢ & C & juscompesa.compesa.com.br:7443/webrun/open.do?sys=JRD B o % 6
v Iniciar ¥ Ajuda

Geréncia do Contencioso e Consultiva - GCC »

LSRN TAICN ™) Agenda GGR

N
So

Alterar Usudrio | ¥ sair

[Z] Consulta andamentos GED (3] cadastro

[Z] Controle de Cartas

) COMPI5 cnrme e o JUSCOMPESA

[Z] Ano Base - Controle de cartas

Analistas GGR Sistema Corporativo de Gestao Juridica

Tipos de Notificacdo

[3] Causas da Notificacdo
[S] Tipo de Processo
(3] Orgdos

[3] Classificacdes de Processo

Relatorios



M ORGAOS DE CONTROLE

ABAS DO SISTEMA

o= Uras

2 S

€ Processos Orgdos de Controle - Google Chrome

 Controle -

8 juscompesa.compesa.com.br.7443/webrun/form.jsp?sys—JRD&action-openform&formiD-234&align-08mode —-1&goto—-1&filter—&scrolling—no

I Xiee $ o) GdEO9

Processos | Notificagécs | Audiéncias | Ancxos | & Losaiizar |

|PROCESSOS |

Tipo de Proceseo

Audiluria I

Numero Processo *
TC -DCE-GEES

Classificacdo

outros ™

Descricao
Auditoria Tecnologia da Informagao (T1)

Estado * Cidade *

pe  [v| [|recrFe v/

Orgao Solicitante Setor Cidade
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE PERNAMBUCO (TCE/PE) ™ | v| |ReciFe

Municipio (Anterior) Estado (Anterior) Org3o Solicitante (Anterior)]




RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

TELA DE NOTIFICACOES DO JUSCOMPESA

2 RIEeE Do) GEOY

Processos I Notificacdes | Audiéncias | Anexos | & Localizar |

NOTIF==--3- 2 i = Filtro ativo
Processos | Notificacdes | Audiéncias | Anexos | O Localizar |

NOTIE=~"~~%-~ | == — , ‘ Filtro ativo
Processos | Notificacdes | Audiéncias | Anexos | & Localizar

Hl—ii

: NOTIFICACOES

2 S p— , = _ ST Titro afive )

3 [ Processos | Notificacoes “ Audiéncias || Anexos J] & Localizar |

! B

5 5 |NOTIFICACOES

6 = NUMERO PROCESSO e

7 - 3 | Situacao

9 7 } Respondic

1( 8 l “ﬁ»Ok ”][_'.n Cancelar_ } Respondic

9 ‘azo [ Repetir Antes | Repetir Depois | Situacao ' Analista GGR | Data Resposta | Numero da Carta ' Informacoes Complementares ) Respondic
10 :

1 10912019 2 300 Respondido totalmente Karina L'Amour 30/09/2019 76812019 ) Respondic
2 %10/2019 2 300 Respondido totalmente Adjardo Farias 02/10/2019 7782019 ) Respondic
3 H10/2019 2 300 Respondido totalmente Karina L'’Amour 04/10/2019 792/2019 e 801/2018 Carta 801/2019 retificando tabela funcio/cargo em 2013 ) Respondic
4 3/08/2019 3 300 Respendido totalmente Adjardo Farias 22/08/2019 635/2019 Carta realizada por Dicelma Bezerra ) Respondic
S 1/09/2019 3 300 Respondido totalmente Karina L'Amour 03/09/2019 664/2019 Faltou informar ConfratacGes de Tl (bens ou servicos) realizadaJE)]Respondid
6 )/09/2019 2 300 Respondido totalmente Karina L'Amour 09/09/2019 688/2019 Complementa a carta 664/2019 } Respondic
7 3/09/2019 2 300 Respondido totalmente Adjardo Farias 18/09/2019 726/2019
8 1/09/2019 2 300 Respondido totalmente Karina L'’Amour 18/09/2019 728/2018
9 wmorote [ 2 300{Respondido totalmente  (V)|Adjardo Farias ‘vlj1sioarzo1s 72612019 |
10 /0972019 2 300 Respondido totalmente Karina L'Amour 18/09/2019 7282019




RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

TELA DE ANEXOS DO JUSCOMPESA

Processos |Il_N—oEi}o;@5e_s_ J[Tﬁaﬁéncias | Anexos | &1 Localizar I I
ANEXOS
NUMERO PROCESSO
; TC - DCE - GEES
| HEok | v cancelar |
| Data ' Descrigao - Anexar | Visualizar ' Usuario da Ultima alteragdo
46 18/09/2013 Oficio n 0372019 - TCE_item 2_GSC_CTPA17.3.242 (2] e SAULODETARSO
47  18/08/2018 Oficio n® 022019 - TCE_item 7 - Contrato Manutengad BLADE Core (=] (=] ADJARDOFARIAS
48  18/09/2013 Oficio n® 02/2018 - TCE_item 7 - Resultado de contratagdo (=) (=) ADJARDOFARIAS
49 19/09/2019 CARTA/COMPESA/DMA/GGR N2 726/2019 - Ref. ao oficio n® 02/2019 (=] (=] UELLIKASOARES
50 ' 031102019 CARTA/COMPESA/DMA/GGR N2 778/2019 - Ref. ao oficio n® 04/2019 (=] (=] UELLIKASOARES
51  27/09/2019 Oficio n¢ 04/2018 - TCE (=] (=] UELLIKASOARES
52 30/09/2019 Oficio 4_item 1 = (o) SAULODETARSO
53 30/08/2018 Oficio 4_ltem 6_GSC_CTPS18.3.242_Contrato () (=) SAULODETARSO
54 30/09/2019 Oficio 4_ltem 5 (=) (o) SAULODETARSO
55  30/09/2019 Oficio 4_ltem 2 () (=) SAULODETARSO
56 30/08/2019 Oficio 4_ltem 3 (=] (=] SALIONETARSO
57  30/09/2019 Oficio 4_ltem 6_GSC_CTPS.18.3.242 TR =) =) Cligue em Incluir para criar uma nova linha para adicionar um anexo
58 ' 0111072019 EMAIL DAGAO (=) (=] ADJARDOFARIAS
53  01/10/2019 RESPOSTA GAO ITEM 4 E 6 - OF. N2 04/2019 - T () () ADJARDOFARIAS
60  03/10/2019 Oficio n® 05720138 - TCE (=] (=] UELLIKASOARES
61 04/10/2019 Resposta GT| ao item 2 - oficio 05/2019 - TCE (=) () KARINALAMOUR
62 081012019 CT/COMPESA/SGV/GGR N2 664/2019 - Resposta ao oficio 01/2019 (=] (=] DICELMABEZERRA
63 08/10/2019 CT/COMPESA/SGV/GGR N2 68872019 - Resposta ao oficio 01/2019 (=] (=] DICELMABEZERRA
64  15/10/2019 CT/COMPESA/SGV/GGR N2 6352019 - Resposta ao Of n221/2019 () (o) GERUSAGONCALVES
65 15/10/2019 CT/COMPESA/SGV/GGR N2 63572019 - Resposta ao Of n221/2019 (=] () GERUSAGONCALVES
66 17/10/2019 Solicitaggo de documentos - Tl () (=3 UELLIKASOARES
67 25/10/2019 CT/COMPESA/DMA/GGR Ne 726/2019 - Resposta ao Of. n2 02/2019 (=) () UELLIKASOARES
68  25/10/2019 CT/COMPESA/SGVIGGR N2 7282019 - Resposta ao Of. n2 032019 (=2 (=) UELLIKASOARES
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" , RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

PRATICAS E APRENDIZAGENS

*Envio de e-mails automaticos para os respondentes

(=2 Responder f@g Responder a Todos () Encaminhar
seq 11/11,/2019 15:36

JUSCOMPESA@mta250.compesa.com.br
NOTIFICACAO

Para iradianalima@compesa.com.br; adrianomelo@compesa.com.br; adjardofarias@compesa.com.br; mroberto@compesa.com.br; robertob@compesa.com.br

'ﬂ' Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlock impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

B NOTIFICACAO

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

Compromisso gerado no processo n%: PETCEs 22.701/19 - TCE/MPCO
Motificacdo n9: 22572019

xl

Para acessar o Juscompesa, clique aqui (Juscompesa == Felacionamento com lf)rgﬁas de Controle).
Esta &€ uma mensagem automatica. Favor, nfo responder este e-mail.
Para maiores informacdes, envie email para ggr@lcompesa.com. br ou contate a GGE: (81) 3412-9099.

*E-mails de cobrancas automaticos

x LEMBRETE

RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

Prezado(a): TATIANA DE CASTRO TRAJANO COSTA

Compromisso no processo n?: 1.26.008.000015/2019-54

Motificacdo n?: 111082019

Encontra-se na situacdo: NAO RESPONDIDO

Prazo para: 24/10/2019

Para acessar o Juscompesa, cligue agui (Juscompesa ==
Relacionamento com Org3os de Controle).
Estd € uma mensagem automatica. Favor, ndo responder este e-mail.
Para maiores informacdes, envie email para garfcompesa.com.br ou
contate a GGR: (81) 3412-9099,




RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

FACILIDADES PARA OS USUARIOS

e Acompanhamento dos processos automaticamente;
e |embretes da proximidade do vencimento do prazo;
eReducao expressiva de documentos vencidos;

e Historico de respostas;

eFacilidade de download/upload de arquivos;
eReducao na tramitacao de papel;

eFacilidade para obtencao de relatorios;

e Acompanhamento mais de perto dos processos.




@ RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

Indice de demandas respondidas no prazo;
- E apurado a partir das demandas que foram respondidas no prazo estipulado pelo 6rgao
de controle sobre o total de demandas vencidas naquele periodo;

08. Demandas respondidas no prazo (Orgaos de controle)
Meta vs Real no Ano

Meta x Real no Ano

100 B Meta
75

B Real
L e,
s I8 EEER R
0 17 Ciclo 2° Ciclo 3" Ciclo 4% Ciclo 5% Ciclo 6° Ciclo - 7 Ciclo 8" Ciclo 9° Ciclo 10° Ciclo 11° Ciclo 12° Ciclo
icio
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo 4° Ciclo 5° Ciclo 6° Ciclo 7* Ciclo 8° Ciclo 9° Ciclo 10° Ciclo 11° Ciclo
FAROL O O o O o o O o o O
KPI 102% 100% 102% 102% 114% 81% 108% 71% 94% 105%
Desvio 1 0 1 1 7 9.5 4 -17 -4 345 -75
Meta Atual 43 45 47 48 49 50 53 58 63 70 75
Real Atual 44 45 48 49 56 40,5 5T 41 59 73,45 0
Real Anterior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Atual - Anterior) 44 45 48 49 56 40,5 LY 41 59 73,45 0




‘ RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE

EVOLUCAO DO NUMERO DE NOTIFICACOES ENVIADAS A GGR

NOTIFICACOES

1044 1018
- . . .
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