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Requisitos para o exercicio da funcao de ouvidoria

Tendo em vista a publicagcdo do Decreto n° 39.675, em 2 de agosto de 2013 que
dispBe sobre os requisitos para o exercicio da funcdo de ouvidoria, no ambito do Poder
Executivo Estadual, a Secretaria da Controladoria Geral do Estado, através da Diretoria de
Orientacdo, Normas e Procedimentos — Coordenadoria das AcfGes de Orientacdo no
exercicio de sua funcdo de orientacdo aos gestores, lanca mao deste instrumento de
veiculacao para informar o seguinte:

O ato normativo em comento estabelece os requisitos que devem ser cumpridos,
cumulativamente, por aqueles servidores que pretendem exercer a funcéo de ouvidoria, no
Estado de Pernambuco, quais sejam:

1. Ser servidor efetivo do Estado de Pernambuco;

2. Ter conhecimento das normas e legislacéo relativas a atuacdo da ouvidoria no

ambito do Poder Executivo Estadual;

3. Obter certificacdo para o exercicio da funcdo de ouvidoria em Curso de

Implantacdo e Gestéo de Ouvidorias, ofertado pelo Governo do Estado;
4. Obter certificacdo por entidade representativa das atividades de ouvidoria com
reconhecimento em nivel nacional; e

5. Participar de acbOes de capacitacdo, na condicdo de discente, nas areas

correlacionadas com a atividade de ouvidoria.

Convém destacar que os atuais ocupantes de cargos ou fun¢bes de ouvidoria tém
até o dia 2 de fevereiro de 2014 para adequarem seus curriculos as novas exigéncias
normativas; com excecado do requisito do item 4, cujo prazo estabelecido no Decreto é até 2
de agosto de 2014 para sua apresentacao.
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Estdo dispensados da certificagdo constante do item 4 (obteng&o de certificagao por
entidade representativa das atividades de ouvidoria com reconhecimento em nivel nacional),
os servidores que exercerem as funcbes de ouvidoria designados para o exercicio de
Funcdo Gratificada de Supervisdo - 2, Funcdo Gratificada de Supervisdo — 3, Funcoes
Gratificadas de Apoio e gratificacdes correlatas.

Importante ressaltar que o Decreto atribui a SCGE a promocgao, em parceria com a
Secretaria de Administracdo, da selecdo entre os servidores efetivos do Estado de
Pernambuco que pretenderem exercer funcdo de ouvidoria. Para tanto, reinteramos a
solicitagdo contida no Oficio Circular n° 007/2013 SCGE datado de 27 de maio de 2013, da
necessidade da comunicacao a esta Secretaria de todos os casos de afastamentos ou
remanejamentos de servidores que hoje exercam as atividades de Ouvidoria.

Esta SCGE coloca-se a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos, atraves do telefone
(81)3183-0990.
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