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ACEITACAO DE MANIFESTACOES ANONIMAS PELA REDE DE OUVDORIA

E davida constante daqueles que atuam nas Redes de Ouvidorias, o recebimento
de dendncias anbnimas, tendo em vista a vedacdo ao anonimato, estabelecida no artigo
59 1V da CF, e o poder-dever estatal de apurar condutas irregulares e ainda assegurar a
integridade fisica do denunciante, que poderia ser alvo de perseguicdo do denunciado.

Esta Controladoria Geral do Estado, na qualidade de Coordenadora da Rede de
Ouvidorias, e com base nas decisdes de diversos Tribunais, inclusive da mais alta Corte
do Pais — STF -, ORIENTA os Ouvidores do Poder Executivo Estadual, quando, diante de
denuncias anbnimas, realizar um exame prévio de admissibilidade da denuncia, da
idoneidade dos documentos que a acompanham, da coeréncia da narracdo dos fatos, e
da presenca de elementos que evidencie ndo se tratar de mera tentativa de macular a
idoneidade do servidor denunciado. Tal investigacdo deve ser feita com prudéncia e
discricao, prezando pela integridade e seguranca dos envolvidos.

Se da investigacdo informal resultar indicios de verossimilhanca da denuncia, a
administracao publica deve tomar todas as providéncias necessarias para apuracao dos
fatos. Em concluséo, a denulncia an6nima ndo pode ser de pronto desprezada, pois resta
ao estado o poder-dever de zelar pela ordem na administracao publica.

. Denuncias que tenham intuito meramente difamatério, injurioso e
‘ a-\—g:}o vexatorio, que busquem apenas desestabilizar o servidor e que venham

desacompanhadas de elementos minimos que evidenciem conduta
inapropriada ou ilegal ndo podem ser objeto de apuracdo e devem ser arquivadas de plano
(trecho do voto da Ministra Carmem Lulcia, em julgamento do Recurso Ordinario em
Mandado de Seguranca 29.198 DF).

Demais orientacbes que se facam necessarias poderdo ser obtidas junto a Gerencia da
Ouvidoria do Estado — Telefones: 3183-0990/31830838
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